HALLBARHETSREDOVISNING

HaIIbar utveckling

f5r Svenska Spel

Svenska Spels uppdrag fran regeringen pekar med tydlighet ut samhallsansvaret som
det 6verordnade syftet med verksamheten. Hallbar utveckling for Svenska Spel handlar
darfor om att tillhandahalla spel pa ett socialt ansvarsfullt, affarsetiskt och sakert satt.

venska Spel har dven ambitionen att minska verk-

samhetens miljopdverkan samt utveckla vérde-

grundsarbetet. En viktig del av arbetet som ligger

till grund fér Svenska Spels hallbarhetsredovisning
2008, ar den intressentanalys som genomférdes under
hosten for att ge en uppdaterad bild ¢ver vad Svenska
Spels externa intressenter anser om foretaget ur perspekti-
vet samhallsansvar.

For Svenska Spel &r langsiktigt hallbar utveckling, att i alla
lagen balansera den affarsdrivande verksamheten med
samhallsansvaret. Detta gors genom att fokusera pa fem
strategiskt viktiga omraden:

- Ekonomiskt ansvar

- Socialt ansvar

- Etik och sakerhet

- Medarbetare

- Milio

Under 2008 har Svenska Spel arbetat med att integrera
ansvarsfrdgorna i hela verksamheten. Malet ar att leverera
ett betydande &verskott till samhallsnyttiga &ndamal, sam-
tidigt som de negativa sociala konsekvenser som kan upp-
sta i samband med spelverksamhet ska minimeras. En for-
siktighetsprincip vad galler etablering av nya spel och
marknader har antagits. De kommersiella delarna i foreta-
gets 6vergripande mal har kompletterats med delar som
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betonar att spelansvaret och spelsékerheten tydligare ska
integreras i verksamheten. Den kommersiella satsningen
ska alltid vara i balans med Svenska Spels ansvarstagande,
vilket betyder att i de fall dar bolaget maste prioritera
nagotdera gdr ansvar fore vinst.

Fran och med 2009 kommer spelansvaret att vara en
obligatorisk del i produktutvecklingsprocessen. Genom att
utveckla nya spelansvarsverktyg samt kvalitetssakra utbild-
ningen av personal och samarbetspartners, i kombination
med tydliga mal och effektutvarderingar, ska Svenska Spel
Oka trovardigheten i sitt agerande vad galler samhalls-
ansvaret.

WLA Award

I samband med World Lottery Associations
kongress pa Rhodos i oktober 2008, utsags
Svenska Spel till det framsta spelbolaget inom
omradet ansvarsfullt spelande. "WLA Award
for Responsible Gaming Excellence” delades ut
for forsta gangen till det bolag bland organisa-
tionens medlemmar som anses sta for "best
practice” inom omradet ansvarsfullt spelande.



For Svenska Spel ar det viktigt med en effektiv intressent-
dialog som bygger pa émsesidig respekt och férstaelse for
bolagets huvudintressenter; &gare, kunder, medarbetare,
ombud och affarspartners, leverantorer, myndigheter,
intresseorganisationer, konkurrenter och det lokala samhal-
let. Genom nya former for dialog vill Svenska Spel skapa en
mojlighet att férstd intressenternas behov och méta deras
forvantningar och eventuella oro. Ett exempel pa dialog ar
den intressentanalys som genomfdérdes under hdsten 2008
och redovisas pa sidorna 36-37. Ytterligare exempel pa dia-
log ar de dterkommande frukostmoten med riksdagsleda-
moter som arrangeras i syfte att berdtta om Svenska Spels
verksamhet, men framfor allt att ge tillfélle till fragor och
diskussion kring aktuella ansvarsfragor. Ett stort fokus har
lagts pa spelansvar och sakerhetsfragor vid dessa moten.

Forvantningar

Intervjupersonerna fick bedéma sina forvantningar pa Svenska
Spel utifran en attagradig skala, dér 1 ar obefintliga forvant-
ningar och 8 dr extremt hoga forvantningar.
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Férvantningarna pa
Svenska Spel vad géller
att ta ett samhallsansvar

Férvantningarna pa
Svenska Spel vad géller
att ta ett miljéansvar

Férvantningarna pa
Svenska Spel vad géller att
ta ett affarsetiskt ansvar

Svenska och internationella riktlinjer

Svenska Spel @r anslutet till World Lottery Associa-
tion Responsible Gaming Framework, European
Lottery Responsible Gaming Code, medlem av
Spelmarknadens etiska rad SPER samt en del av
forumet Oberoende Spelsamverkan OSS.

Se mer information pa svenskaspel.se under
Om Svenska Spel och Svenska Spel i samhillet.

Bolagets avdelning CSR (Corporate Social Responsibility)
& Public Affairs, som ingar i koncernstab Kommunikation
& Samhalle, har ansvaret for att utveckla évergripande
policyer, strategier, processer, verktyg och nyckeltal vad gal-
ler etik- och ansvarsfragor. CSR-avdelningen har dven det
overgripande ansvaret for den arliga hallbarhets-
redovisningen. |

Prestation

lintervjuerna fick respondenterna bedéma Svenska Spels
prestation vad galler att ta sitt ansvar inom respektive omrade
pa en skala fran 1 till 8, dér 1 &@r inte alls och 8 @r helt optimalt.

Svenska Spels prestation
vad géller att ta ett
samhallsansvar

Svenska Spels prestation
vad géller att ta ett

Svenska Spels prestation
vad géller att ta ett
ffarsetiskt ansvar

| den intressentanalys som Svenska Spel lét genomféra hosten 2008 och som utfoérdes av Intellectual Capital, framkom att intressenterna
var eniga om att férvantningarna ar hogt stéllda pa Svenska Spel framfor allt vad galler samhallsansvar och afférsetiskt ansvar.
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